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RESOLUCAO CRM-PR N.° 251/2025

EMENTA: Dispde sobre o tempo de realizacdo de
consultas médicas em unidades basicas de saude,
prontos-socorros e saude suplementar no Estado do

Parana.

O Conselho Regional de Medicina do Estado do Parana, no uso das atribuicées conferidas
pela Lei n.° 3.268, de 30 de setembro de 1957, alterada pela Lei n.° 11.000, de 15 de dezembro
de 2004, regulamentada pelo Decreto n.° 44.045, de 19 de julho de 1958, e pelo Decreto n.°
10.911, de 22 de dezembro de 2021,

CONSIDERANDO que o médico deve, em beneficio de seu paciente, agir com o maximo de

zelo e o melhor de sua capacidade;

CONSIDERANDO que o médico ndo pode renunciar a sua liberdade profissional, evitando que

guaisquer restricbes ou imposi¢des prejudiquem a eficicia e a correcdo de seu trabalho;

CONSIDERANDO que a definicdo de tempo por consulta médica deve respeitar 0os principios
da autonomia profissional, razoabilidade e complexidade clinica, sendo vedada a fixacao de
limites rigidos ou metas quantitativas que comprometam a qualidade do atendimento. Os
esquemas organizacionais pactuados, como acordos coletivos de trabalho, podem orientar a
organizacdo do servico, desde que ndo infrinjam a ética médica nem restrinjam o julgamento
clinico do profissional, havendo tempo adequado para realizagdo de consultas médicas em trés
diferentes contextos assistenciais:

1. Unidades Basicas de Saude (ambulat6rios);

2. Servigos de pronto atendimento (como Unidades de Pronto Atendimento — UPAS);

3. Saulde suplementar (planos e convénios privados).

CONSIDERANDO a deciséo na Sesséo Plenaria n.° 7166, de 30 de junho de 2025,
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RESOLVE:

Art. 1° Nao cabe fixacdo de tempo minimo ou maximo para consultas médicas,

independentemente do ambiente (ambulatério, urgéncia ou saude suplementar).

Art. 2° O tempo de cada atendimento devera ser determinado pelo julgamento clinico do
meédico, considerando a complexidade do caso, 0s recursos disponiveis e 0s principios da

ética médica.

Art. 3° O principio da razoabilidade e o do bom senso deverdo orientar a organizagdo dos
servicos e a alocacdo do tempo de consulta, permitindo variagbes conforme a natureza do

atendimento.

Art. 4° Referenciais operacionais pactuados em acordos coletivos de trabalho ou
entre equipes de saude e gestores podem ser utilizados como guias
organizacionais, desde que nao impliguem cerceamento da autonomia médica nem

comprometam a qualidade da assisténcia.

Art. 5° Qualquer imposicdo de metas de produtividade com base em numero fixo de
atendimentos ou em tempo padronizado, desconsiderando o juizo clinico, configurara
infracdo ética e serd formalmente rechacada pelos médicos e comunicada aos Conselhos

Regionais de Medicina quando necessario.

Art. 6° A legislagéo trabalhista e as recomendagdes internacionais reforcam a necessidade
de se garantirem condi¢des adequadas de trabalho, inclusive no que tange a carga horéria e ao
tempo técnico necessario para o exercicio clinico.

Art. 7° A qualidade do atendimento devera prevalecer sobre as metas quantitativas, e
qgualguer imposi¢cdo que restrinja a autonomia médica ou comprometa o atendimento ao

paciente devera ser formalmente denunciada aos Conselhos Regionais de Medicina.

Art. 8° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo no DIOE — Comércio,

IndUstria e Servicos.

Curitiba, 30 de junho de 2025.
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Cons.° ROMUALDO JOSE RIBEIRO GAMA Cons.° ANDERSON GRIMMINGER RAMOS

Presidente Secretario-Geral

Aprovada e Homologada na Sessao Plenaria n.° 7166, realizada em 30/06/2025.
Publicada no DIOE — Comércio, Industria e Servigos n.° 11927, de08/07/2025, p.95 a 97.

EXPOSICAO DE MOTIVOS DA RESOLUGCAO CRM-PR N.° 251/2025

O tema exige andlise sob a perspectiva ética, técnica e organizacional, considerando os limites
legais e normativos que regulam a atividade médica no Brasil. Nessa esteira, o Parecer CRM-
PR n.° 2.225/2010 destacou que a queixa apresentada, sobre o Tempo de Consultas Médicas,
ja a época refletia uma pratica comum no Estado, especialmente no atendimento publico.
Ressaltou-se, naquele momento, que o médico, ao atender, constréi uma relacdo médico-
paciente que pode ser questionada a qualquer momento, sendo essencial que o tempo seja
bem empregado para garantir uma anamnese e um exame fisico adequado.

E assim tal normativa concluiu que nao se deve delimitar tempo as consultas médicas,
priorizando a humanizagdo do atendimento, pois o0 parametro de 15 minutos por consulta é
apenas uma medida administrativa, sendo o tempo necessario variavel conforme as condi¢des
do paciente. O médico deve atender pessoas, ndo apenas doencas, considerando
aspectos psicofisicos, sociais, econdmicos e ambientais. Além disso, o Codigo de Etica
Médica também protege a autonomia do médico, destacando que ele deve agir com zelo e
capacidade profissional, sem renunciar a sua liberdade ou aceitar imposi¢des que prejudiquem
seu trabalho.

Portanto, reforcou-se que ndo cabe ao gestor definir o tempo de consulta médica, pois isso
pode prejudicar a populacdo. Sugeriu-se agendar um namero menor de pacientes, permitindo
consultas adequadas e encaixes quando possivel. E finaliza afirmando que a qualidade do
atendimento deve ser o foco da gestdo em saude, priorizando a resolucdo das doencas que

afligem a populagéo.

1. Principios éticos e autonomia profissional

Conforme estabelece o Parecer CFM n.° 1/2010, “nenhum Orgdo ou instituicdo tem
competéncia para determinar o tempo de avaliacdo médica ou estabelecer o numero de
atendimentos médicos para qualquer carga horaria ou atividade médica’. O médico possui
autonomia para conduzir o ato clinico de acordo com seu julgamento profissional, respeitando a
individualidade do paciente e a complexidade do quadro apresentado.

O Parecer CFM n.° 14/2016 reforca esse entendimento ao afirmar que “o médico tem

autonomia na condugdo de seu atendimento, ndo sendo possivel fixar tempo especifico para
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cada éonsulta”.

Conforme o Parecer CRM-PR n.° 2.876/2022, “a literatura sobre o tempo que demanda uma
consulta médica adequada é extensa e o tema, bem fundamentado”. O documento cita
pareceres importantes, como o Parecer CRM-CE n.° 24/2002, cuja ementa afirma que “O
tempo necessario para uma consulta médica € o ideal para o médico realizar anamnese,
exame fisico, diagnostico e tratamento. Nenhum 6érgdo ou entidade tem competéncia para

definir este tempo”.

Portanto, qualquer fixacdo de tempo minimo ou méaximo comprometerd a autonomia
profissional e a seguranca clinica do atendimento. Logo, qualquer padroniza¢do imposta que
limite o tempo de consulta de forma arbitraria, desvinculada da situagéo clinica e sem margem

para juizo médico, comprometera a qualidade do atendimento e ferira a ética profissional.

2. Consultas ambulatoriais (UBS)

Nos servicos ambulatoriais, especialmente em Unidades Basicas de Saude, a organizagéo do
fluxo assistencial pode ser influenciada por protocolos de gestdo. No entanto, como ja alertado
em outros pareceres, como o Parecer CRM-MG n.° 5.518/2015 e o Parecer CRM-MG n.°
5.594/2015, a imposicdo de metas fixas e inflexiveis — como namero obrigatorio de consultas
por hora — é eticamente inaceitavel quando comprometer a integridade da avaliagdo médica.

E possivel, todavia, que referenciais operacionais sejam acordados em pactos institucionais ou
acordos coletivos de trabalho, desde que respeitem o principio da razoabilidade, o bom senso e

a autonomia do profissional e ndo transformem tais acordos em metas obrigatérias rigidas.

3. Atendimento em urgéncia e emergéncia (UPAS)

Nos servicos de pronto atendimento e urgéncia/emergéncia, o fluxo de atendimento segue a
l6gica do acolhimento com classificacdo de risco (ACCR). Nesse cenario, ndo ha possibilidade
de se estabelecer tempo fixo por atendimento, uma vez que a prioridade e a duragcdo da
consulta séo determinadas pela gravidade clinica e necessidade de estabilizacéo do paciente.
A tentativa de limitar tempo em ambientes de urgéncia coloca em risco a seguranca

assistencial e viola o dever de cuidado continuo e proporcional a condi¢cdo do paciente.

4. Saude suplementar

No contexto da salde suplementar, € comum a existéncia de clausulas contratuais que
estipulem janelas fixas de atendimento, geralmente entre 10 e 15 minutos. Ressalta-se, no
entanto, que nenhum contrato poderéa se sobrepor ao Codigo de Etica Médica.

O médico conveniado, portanto, deve pautar sua conduta pelo juizo clinico e pelas
necessidades assistenciais do paciente, sendo inadmissivel qualquer imposi¢cdo que restrinja
sua autonomia profissional, mesmo sob vinculo com operadora de saude, conforme rege a

Resolucdo CFM n.° 1.958/2010, que estabelece que o médico tem autonomia para definir o
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tempo da consulta. A Resoluc¢do também reforca no seu artigo 5°:

“Instituicbes de assisténcia hospitalar ou ambulatorial, empresas que atuam na saude
suplementar e operadoras de planos de salude ndo podem estabelecer prazos especificos
que interfiram na autonomia do médico e na relacdo médico-paciente, nem estabelecer prazo

de intervalo entre consultas. ”(grifo nosso)

5. Par@metros organizacionais e acordos coletivos

O Parecer CRM-MG n.° 5.518/2015 e o Parecer CRM-MG n.° 5.594/2015 indicam que em
média sao realizados de trés a quatro atendimentos por hora, mas salientam que tal nimero
ndo deve ser imposto como meta, e sim entendido como referéncia flexivel. A pressao por
produtividade, quando compromete a qualidade do atendimento, € eticamente reprovavel.
Nesse contexto, acordos coletivos de trabalho entre médicos e instituicdes publicas ou
privadas podem estabelecer referenciais organizacionais, como escalas ou faixas estimadas
de atendimentos por hora, desde que fundamentados nos principios da razoabilidade e do bom

senso e sem configurar imposi¢ao unilateral ou obrigatoriedade.

6. Legislacao trabalhista (CLT e Leis Federais)
Embora a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) ndo fixe tempo especifico por
atendimento médico, ela garante:

a) Condicdes adequadas de trabalho (art. 7°, XXII, da CF/88);

b) Direito & saude e integridade fisica do trabalhador (art. 157 da CLT);

c) Possibilidade de negociagdo coletiva (art. 611-A da CLT), que pode incluir clausulas
sobre carga horaria, intervalo entre atendimentos e dimensionamento de pessoal.
Assim, acordos coletivos de trabalho podem servir como instrumento legitimo de
organizacdo do processo assistencial, desde que n&o violem os direitos do profissional

nem comprometam a seguranca do paciente.

7. Recomendacfes da OMS
A Organizacdo Mundial da Saude preconiza, em documentos sobre qualidade da atencéo
primaria e seguranca do paciente (ex.: Quality of care: a process for making strategic choices in

health systems, 2006), que:

a) A consulta médica deve ser centrada no paciente, com tempo suficiente para escuta
gualificada, anamnese completa, exame fisico e explicacdo de condutas;

b) Os sistemas de saude devem priorizar qualidade e efetividade, e ndo apenas volume de
atendimentos;

c) Os profissionais devem ter condicdes adequadas de tempo e ambiente para exercer

sua funcdo com seguranca e responsabilidade.
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